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Cadre référentiel oral Marché19FL

0h-600h atteindre le niveau Al et
600h-700h atteindre le niveau A2

progresser vers le A2

CADRE REFERENTIEL DES COMPETENCES POUR L'ACQUISITION DE LA COMMUNICATION ORALE
compétences situées par rapport au contexte d'immersion

I Niveaux CECRL

Indication de la
répartition du temps
d'apprentissage oral /
écrit en fonction du
niveau d'oral

Macro-descripteurs

Peut communiquer trés partiellement dans le
cadre d'une interaction ordinaire au moyen
d'énoncés simples, centrés sur un ou deux mots,
si l'interlocuteur parle lentement et se montre
coopératif et bienveillant

Communique sur des sujets familiers lefla
concernant si l'interlocuteur répéte et reformule &
certains moments, et parle distinctement

Communique sur des événements et les situe
dans le temps dans des situations le/la
concernant

Communique en situation formelle sur son
parcours diintégration en établissant des liens
avec les principes de la société francaise

>A11
Oral : 80% Oral : 60%
Ecrit: 20% Ecrit : 40%

€O - Ecouter pour (s')informer, discuter ou se
divertir
(médias ou présentations collectives)

Exemples

€O - Ecouter pour choisir, s'orienter et/ou agir
(annonces publiques)

Exemples

PO - Transmettre des informations ou
instructions entendues, vues, lues

Exemples

PO - Produire un oral cor
(message laissé en différé, ou présentation en
entretien)

Exemples

production orale (PO), interaction orale (10)

-> Comprend quelques informations dans des vidéos
centrées sur des sujets courants et connus.

Annonces d'émissions, publicités sur des produits ou des lieux
connus.

- Reléve une ou deux informations dans une annonce
ou message trés court prévisible

Annonces supermarché, SNCF, Heure de fermeture magasin,
voie de train

> Nomme des produits et des objets pour son usage.
> Nomme des endroits, des espaces ou des

10 - Obtenir des biens et d

compréhension orale (CO),

itutions connues et/ou souvent
-> Nomme des documents importants dans ses
démarches administratives.

> Produits indispensables @ la vie quotidienne : habits,
Sournitures scolaires, etc.

> La Mairie, I'OFl, la Préfecture, le magasin, EDF, etc.

> Le récépissé, la carte Vitale, e titre de séjour, la convocation,
etc.

- Utilise les expressions les plus élémentaires de
salutation et de congé.

> Répond & une ou deux questions sur son identité,
son parcours.

“Bonjour", "au revoir" // Entretien d'inscription en formation,
entretien & pole emploi, etc.

>A1

Oral : 50%
Ecrit : 50%

-> Comprend I'information simple, concréte (qui, quo,
combien, oil, quand) et prévisible dans des vidéos
ciblées sur des sujets courants.

-> Comprend les éléments principaux et pratiques
d'une présentation (quoi, ol quand) donnée dans une
situation prévisible.

Mémes exemples que "écouter pour choisir, s'orienter ou agir."

-> Reléve des informations chiffrées et des mots clés
dans une annonce ou un message court prévisible

Bulletin météo // Vidéo INPES de prévention grippe,
vaccination, canicule ; égalité H/F au travail, etc. // Publicités
sur des prodits de consommation (alimentation) ou des
services trés courants (forfaits téléphoniques). //Annonces en
gare fréquentée réguliérement (ex. "le train .. prévu d...h

> A2

Oral : 50%
Ecrit: 50%

-5 saisit des informations factuelles sur qui, quoi, od,
quand (qu'il/elle met en lien) sur un/des sujets
courants ; identifie les changements de sujet & I'aide
dlindices sonores (mots clés, intonations) sans passer
par I'écrit. A besoin d'images illustratives si le contenu
n'est pas prévisible.

-> Suit I'idée générale d'une présentation ou d'un
exposé sur un sujet prévisible qui le/la concerne
directement.

Bulletin dinformation, bulletin météo, courtes émissions,
reportages, bandes annonce de film, etc.
+ mémes exemples que "écouter pour cho’sir..."

-> saisit les points essentiels d'une annonce ou d'un
message prévisible pour décider et agir dans le cadre
d'une situation courante ou habituelle.

-> Suit des (une série d') instructions simples et
prévisibles dans le cadre de taches routiniéres ou
d'activités familidres.

i itution (ex. mairie), Pré ions collectives
des plateformes de ['OFl(v. publique), réunion d'information
syndicale (v. pro) // Message téléphonique d'une administration

arrive voie-quai n*..."), salle d' inistration publique
ou commerce (ex. "personne suivante", "attention, fermeture
dans ..."). Annonces dans les transports sur les agressions
sexuelles. //Réunion d'information collective sur son parcours
inscription & une formation, présentation des OFll,

etc)

-> Nomme, décrit et caractérise en termes simples des
objets ou des produits d'utilisation trés courante...

-> Demande/donne des informations avec des données
chiffrées simples (heures, quantités, prix, numéros de
téléphone).
-> Nomme, décrit et caractérise en termes simples des
endroits, des espaces connus...

.. pour effectuer une transaction courante, obtenir
un rendez-vous, se rendre quelque part.

- Achat 5, achat de titres ports,
accés au logement, etc.

-> Rendez-vous médical, rendez-vous pole emploi, etc.

> Orientation dans 'espace public, inscriptions scolaires ou en
formation, etc.

> Réagit & des instructions simples et directes
des taches routiniéres et i
impliquant des moments, des lieux, des chiffres, etc.

En formation : "Mettez-vous par trois. Prenez / rangez / faites
des paquets avec les étiquettes" ; "Passe-moi la feuille / le
stylo..."; Vie pratique : "Viens demain matin & la gare, apporte
tes papiers" ; Vie pro : "Donne-moi 3 carottes et passe-moi le
couteau”

- Utilise des expressions élémentaires de salutation et
de congé.

> Répond 2 des questions simples sur son identité, sa
famille, son lieu de résidence, son parcours et son
proiet.

Entretien pour inscrire son enfant a I'école, s'inscrire & la
médiathéque, & ple emploi, etc.

de rappeler, annonce publique (transports,
supermarché, etc.), publicité / réclame, campagnes de
prévention contre la grippe (INPES), consignes du photomaton
(et autres automates), serveurs vocaux de pdle emploi, etc.

- Transmet une information ou une consigne factuelle
relative 4 une situation courante en la reformulant en
termes simples et pertinents pour s'adresser & un
interlocuteur connu, ou & un pair.

Transmettre au reste du groupe l'information sur I'absence du

ou de la formatrice (v. pratique), une consigne & un collégue, un

message & son responsable (ex. "untel a appelé et voudrait des

précisions sur la prochaine réunion"), une note (ex. "Suite & la

réunion, Untel nous rappelle de poser nos congés d'été avant le
“) (v. pro)

-> Emet un message vocal en utilisant un schéma
simple pour informer, demander, prévenir et en
donnant une explication courte dans le cadre d'une
situation courante qui le/la concerne directement.

flessages téléphoni h
prévenir d'un retard, demander d'étre rappelé (v. pratique /v.

ro)

- (8')informe sur des objets, des produits, ou des
services du quotidien pour en obtenir/fournir dans le
cadre d'une transaction prévisible et courante.

- Obtient/propose un rendez-vous prévisible et le
négocie en fonction de ses disponibilités et de ses
contraintes.

- Obtient/fournit des renseignements pour des
activités ou des démarches courantes avec les
informations nécessaires pour les mener.

- Décrit en termes simples un probleme qui le/la
touche, en donnant les informations nécessaires pour
obtenir de I'aide, une intervention (urgente si besoin),
ou connaitre la procédure 2 effectuer.

> Transactions : achat en commerces, opération d la poste /
banque, achat de titre de transport, logement, paiement de la
cantine (v. pratique), effectuer une commande (v. pro), etc.

> Re médical, rend hez ['assis ic
etc. (v. pratique), rendez-vous professionnel (v. pro).

> Orientation dans I'espace public, prévenir d'un
retard/empéchement par tél, inscription scolaire, périscolaire,
obtention d'une allocation, gestion courante de compte en
banque (v. pratique), demande de formation (v. pro).

-> Perte de carte bleue / de titre de transport, achat défectueux
& retourner, urgence santé, enfant désinscrit de la cantine (v.
pratique), radiation pole emploi (v. pro)

-> Donne/regoit des directives ou des propositions
simples pour participer et collaborer avec ses pairs
dans le cadre d'une tache courante et habituelle
impliquant aussi des durées, des fréquences, etc.

Travail en groupe en formation, collaboration en équipe au
travail, préparation collective d'un événement (ex. féte de
Iécole, sortie entre amis).

- Prend la parole s'il/elle est sollicité.e pour dire ce
qu'il/elle pense et échanger des informations sur des
sujets courants qui le/la concernent directement.

Réunion de rentrée, réunion sur la parentalité (I'école/PMi) (v.
pratique), conseil de quartier, journées 3 et 4 de la formation
civique OFII (v. publique), réunions d'information collective de
| pdle emploi, réunion d'équipe, réunion sur la sécurité (v. pro)

- Explique sa situation et la raison de sa présence,
répond 3 des questions simples, et prend l'nitiative de
la parole pour donner des compléments d'information
sur son parcours, ses attentes, ses besoins, son projet,
son plan d'action.

Consultation médicale, laboratoire de santé (v. pratique),
entretien bilan avec auditeur de I'OFIl - 20" (v. publique),
entretien emploi, d'embauche, entretien d'évaluation annuelle
(v. pro).

->B1

Oral : 90%
Ecrit:10%

-> Raconte dans le détail la construction de son
parcours d'intégration et l'illustre par des exemples de
sa vie en France.

-> Explique un point de vue avec des raisons simples
ou des exemples pour le justifier.

Entretien dans le cadre de la demande de naturalisation. Les
exemples donnés sont en lien avec les principes de
|fonctionnement de la société frangaise. Epreuve orale : test de
naturalisation

> Comprend des questions sur le fonctionnement de la
société frangaise et les principes de la République afin
d'y répondre en faisant des liens avec son expérience
personnelle et familiale en France.

Entretien dans le cadre de demande de naturalisation. Les
exemples donnés sont en lien avec les principes de

de la société f illés en formation
linguistique et civique des I'arrivée en France.
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Exemples

> Mots hyper fréquents de salutation dans des
messages formels tels que : madame, monsieur,
quelques mois de I'année, quelques jours de la
semaine, quelques pronoms personnels (je/il/elle),
quelques verbes du ler groupe,(1ére /32me pers du
singulier).

- simple liste de points pouvant étre articulés par un

-5 Fait des bribes de phrases, ou utilise des principes
trés simples de 'ordre des mots dans des phrases trés
courtes mémorisées.

- Répertoire limité, courtes expressions mémorisées,
dans les premires nécessités vitales

-> simple liste de points qui se suivent ; articulations
fréquentes par des connecteurs simples : "et", "mais”,
ou "parce que".

- Contrble limité des structures syntaxiques et des
formes grammaticales simples appartenant  un
répertoire mémorisé.

1) Identifie les i ions de base

liées aux modalités déclaratives et interrogatives

ainsi qu'au caractre fini ou en suspens de I'interaction sur des énoncés courts et récurrents.
2) Identifie et discrimine les phonémes les plus fréquents au sein des mots trés récurrents de son

environnement.

3) Identifie les patrons mélodiques liés a des
4) Comprend la valeur sémantique de i

1) En interaction : distinction

sur quelques i i t

2) "Dessus/dessous" ; "douze ans/deux ans" ; "sur/sous" ; "
3) Messages d’annonce de type « jingle » de début et de fin
4) "Je suis venue en bus. - En bus 21 2"

1) Reproduit de maniére intelligible un répertoire limité d’expres:

;intonation de Ié
‘e prends/j'apprends” ; "poison/poisson"..

ns et de mots mémorisés.

2) Prononce I'accent final sur des mot: lés et

simples et

3) Produit I'intonation de base dans des réponses bréves a des questions (de 1 a 3 mots ou expressions simples).

4) Produit une i sur des mots ou

simples.

5) Reproduit les phonémes qui lui posent probléme dans une situation de remédiation guidée par le ou la

formatrice.

3) Monte la voix : "ca va 1"/ Baisse la voix : "ca va.NI".
4) "Ah bon 21" ; "Quoi 21"

1)s"

de de la forme graphique de phonémes qui lui posent probléme pour les identifier.

2) Repere et utilise les liens entre intonation dans la parole et la ponctuation dans la forme écrite.

1) Constitue un répertoire de mots simples pour chaque phonéme qui pose difficulté avec des mots repéres. Ex. [y] = "bus',

“actu”, "comment vas-tu?"

- Répertoire élargi 4 la description simple
d'événements situés dans le temps, de faits, et  des
explications simples sur des sujets familiers.

-> Descriptions ou récits linéaires articulés par des
connecteurs fréquents.

- Utilise correctement des structures simples avec des
erreurs élémentaires systématiques (accords,
conjugaisons, etc.)

- Cohérence temporelle pour situer des événements
dans le temps, et respecter la cohésion entre plusieurs
idées.

1) S'appuie sur la prosodie de la syntaxe de I'oral pour
identifier les séquences de sens dans un échange.

2) Identifie les intonations expressives propres a des
expressions courantes dans des situations de
‘communication familiéres.

3) Identifie 'alternance des tours de parole en
s'appuyant sur des indices non verbaux dans des
situations familiéres afin de savoir quand prendre la
parole.

4) Identifie et discrimine des phonémes inconnus dans.
un contexte sonore facilitant.

1) A I'écoute d'un message téléphonique (ex. "bonjour 7, j'ai
bien eu votre demande 7\ Je vous propose un rendez-vous
demain.N").

2) Bulletin d'information, bulletin météo / Formule d‘accueil /
de cléture, énoncé d'informations chiffrées

3) Silences, gestes, regards.

4) Nasale/non nasales a I'nitiale ou en finale accentuée : 'j'en
prends / j'apprends" ; "tu le vends / tuy vas" ; "des gens /
déja".

1) Découpe sa parole en groupes rythmiques dans des
situations d’échanges quotidiens.

2) Accentue la syllabe finale en 'allongeant dans des
énoncés simples et familiers.

3) Produit une intonation de base en adéquation avec
son intention communicative (déclaration,
interrogation, injonction)

4) Poduit des patrons mélodiques familiers (numéros
de téléphone)

5) Produit des énoncés intelligibles malgré une forte
influence de I'une ou 'autre langue qu'il/elle parle.

6) S’autocorrige en s’appuyant sur les gestes
pédagogiques guidants du ou de la formatrice.

1) "Bonjour / merci de votre message / Je suis d'accord avec
votre proposition."

2) "Bonjo ur /mercide votre message /Jesuisdaccord
avec votre proposition."

3) "Bonjour 71 merci de votre message 71 Je suis d'accord 7
avec votre proposition.N "

4) "Mon téléphone, c'est zéro-six 1 / zéro-n euf /quatre-
vingt-s ep t 7/soixante-cin g N."

1) Repere les régularités de correspondance entre
phonie et graphie.

1) Enrichit le répertoire avec des mots et expressions familiéres
sous forme écrite avec différentes graphies

- Bonne gamme de vocabulaire en rapport avec des
sujets familiers et des situations quotidiennes,
suffisant pour s'exprimer 2 I'aide de périphrases.

- Elabore et relie entre elles des phrases assez longues
avec un nombre limité d'articulateurs.

- Peut introduire un contre argument dans un texte
discursif simple (ex. "cependant”).

- Correction suffisante dans des contextes familiers.
Généralement, a un bon contrdle grammatical malgré
de nettes influences de la langue maternelle. Les
erreurs n'altérent pas le sens général.

1) Distingue des intentions de communication a partir
des intonations.

2) Identifie la plupart de ses erreurs de prononciation
habituelles sur lesquelles il est en mesure de
S'autocorriger.

3) Identifie et discrimine des phonémes inconnus, mais
pas systématiquement.

1) En situation d'entretien : "on y va A" = invitation & parler /
"vous voyez?" 7= vous comprenez?

2) En situation d'enseignement-apprentissage, identifie ses
erreurs de prononciation (en écoutant un enregistrement de sa
parole) ; en situation d'interaction, modifie son énoncé suite &
I production d'une erreur “manche" au lieu de "mange” . .

3) Les voyelles nasales entre elles : "concert / cancer" ; "blanc /
blond" ; "enfin / enfant"

1) Découpe sa parole en groupes rythmiques dans la
plupart des situations courantes

2) Accentue la syllabe finale des groupes rythmiques
en Iallongeant dans des énoncés courants et plus
longs.

3) Utilise Vintonation pour hiérarchiser son discours
(conjointement a I'usage de marqueurs temporels,
marque des parenthéses et changements de sujet)
4) (5') Autocorrige ses erreurs de prononciation

patrons mé
5) Produit des groupes consonantiques complexes dans
des énoncés longs.

3) Ex. "Que

I'égalité H/F ? - 0ui7, je pense que c'est normal. Mais clest
pas toujours respecté . Par exemple 7, dans mon travail?, les
chefs 7 sont des hommes 7. Mais moiZ, je trouve ca
dommagei. Les femmes 7, sont aussi importantesN. "

ormce mangar o
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Cadre référentiel écrit Marché19FL
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Correction grammaticale

Orthographe.

principes trés simples de l'ordre des mots
dans des phrases trés courtes mémorisées.

> stabilisation de Iorthographe sur son
identité et celle des membres de sa famille

appartenant 3 un répertoire mémorisé.

> forthographe

>

systématiques (accord, conjugaison, etc.).

temps, et respecter la
cohésion entre plusieurs idées.

> stabilisation de Iorthographe sur des

vocabulaire oral.

> Usage conventionnel des majuscules

des textes associés a des situations prévisibles.

utilisées pour|

> c
malgré de i de

relevant d'

Repéres non exhaustifs pour évaluer et former

Modalités pédagogiaues

Questionnement oral systématique et préalable.
toute activité en autonomie.

{hors contexte d'évaluation sommative) ou
de tronsmettre des consignes dactivit.)

ex.images, étiquettes, doc ), ou souligner /
entourer.

Questionnement oral systématique et préalable.
toute activité en autonomie.
‘Activités simples (1 opération) de manipulation
(ex.images, tiquettes, doc),ou souligner /
entourer / cocher.

Questionnement oral recommandé.
Activités simples (1 opération).

Questionnement oral possible,
Actvitéssimples (1 opération).

Questionnement oral possible,
Activités simples (jusqu's 2 opérations
dépendantes. Par ex. “Soulignez dans a

Questionnement oral possible.
Activités simples (jusqu's 2 opérations
dépendantes. Par ex. “Soulignez dans a

avec tlle expression’).

avec telle expression’).

Gusqu'a

Questionnement oral possible.
Activités complexes

Parex.

Questions types

Situation d'énonciation : lest quol ? Quia écrit?A qui ? Quand ?

Situation d'énonciation  est quol ? Qui ? A qui|
Quand 2 Pour quoi 7

x. quand (date, heure)

pratiques : Ex. ot ? Quand ?
Quele heure ? Combien?

Situation d'énonciation : et quol ? 0 trouver
ce doc. ? Qui écrit 2t
Informations pratiques + fait principal : Ex
quest-ce quise passe 7

Siuation d'énonciation + quelques faits
Ex. qus ?Qurestee|

principaux
quil faut (ne pas) faire 7 A qul devez-vous
répondre ? Avant quelle date ? Quel est e

voire un fait paticuler : Ex.

spéciales surle rendez vous 7

en cas dlempéchement ?

Document puztle 3 recomposer.
Informations clés sou-surlgner avec

Idem

Chercherfintrus, appariemen,

Chercher intrus,appariement; o o e
Type dractivtés CE differentes couleurs, +QCM (20u 3 possibiles/1 seule réponse) dem ach, rai/Faux tabl acw, VraifFauxavec R am Qestions ouvertes & réponses longue (12 phrases)
Etiquetts d simple & cocher. Justification, tableau simple & cocher.
appariemen,
Imprimés remlisavec ide
. i Textes contextuaiséssimples de 4060 mots
ecomposition d'un message trés simple, dem extes contextualisés trés simples de 10-15 mots Textes contextualisés simples de 15-30 mots
Type dactivités IEIPE Fecompiton dun message s simple - 1 Textes contextuaisés trs simples de 10-15 mors s comertults dplesde s 0mo 3050 mots Textes contextualiséssimples de 60-120 mots
découpé par le.a formateur.rice. formels
Nombre d'activités ou de questi R
e iche “ 3 3 3 4 4 5 s 5210
Formulaton des consignes pour les
actvités ette ensemble / placez au bon endrai
4 " Mett ble /pt o ‘:,;/" Idem I Idem Idem Idem Idem
ettez dans +cochez em Cochez et justifiez Répondez o Décrivez, racontez.

obligatoirement jusqu'au A2, y compris en
contexte dévaluation sommaive)

Vordre / etc




	oral
	écrit

