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CLP - Actions socialisantes à composante langagière

V
IE

PUBLIQ
UE

La m
airie

Inform
ations et supports

Inform
ations

• Les services et le rôle du personnel
- L’accueil, lieu de filtrage
- C

C
A

S
- État C

ivil
•

Les services de la m
airie

non abordés en phase de découverte
• Le m

aire et les élus
:

- Les m
andats

- Leurs perm
anences

Supports
• Liste des papiers dem

andés dans différents services
• Les différents docum

ents adm
inistratifs

• Journal de la m
airie

• O
rganigram

m
e com

plété

4.2 Exploration des espaces sociaux et culturels

A
ctes de langage

• Les différents m
odes de com

m
unication avec les services

: let-
tre, téléphone, dialogue direct…

• C
hoisir le m

ode de com
m

unication adapté à l’objectif recher-
ché (dem

ande de renseignem
ent, rendez-vous…

)
• U

tiliser le registre de langue approprié
• D

em
ander où se trouve un service

• D
écrire physiquem

ent quelqu’un, décrire l’endroit où il se
trouve, décrire sa fonction (accueil/secrétariat, technicien, res-
ponsable)

• Exploiter des docum
ents adm

inistratifs

M
ise en situation
• Se déplacer avec le groupe dans les différents services déclinés

en prem
ière phase. En particulier, travailler sur «

l’appréhen-
sion

» vécu à l’accueil (prem
ier lieu de filtrage dans les adm

i-
nistrations)


