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CLP - Actions socialisantes à composante langagière
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Inform
ations

• Le surendettem
ent

• Les prestations et leurs sigles
• Les aides, leurs conditions et le plafond de ressources
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Supports
• T

éléphone et enregistrem
ents audio

•
D

ocum
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4.3 Appropriation des espaces sociaux et culturels

A
ctes de langage

• S’inform
er sur ses droits

• Transm
ettre des inform

ations
• Sélectionner les docum

ents dem
andés en fonction de la situation

• Se renseigner et réclam
er

•
R

efuser, accepter, annuler un rendez-vous
• D

écliner son identité, ses coordonnées, son num
éro identifiant,

des inform
ations sur sa fam

ille, ses ressources par téléphone
• Savoir m

ettre fin à une com
m

unication téléphonique

M
ise en situation
• Se servir du serveur vocal
•

U
tiliser une borne inform

atique


