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1 : Premiers besoins, premiers contacts

Objectif 2 : exprimer ses besoins vitaux

PRESENTATION

Pour ce deuxiéme objectif, il est essentiel de donner aux personnes migrantes, quelles que soient
leurs conditions de vie, non seulement les moyens linguistiques pour exprimer leurs premiers besoins
mais aussi les informations pratiques et juridiques qui sont nécessaires a leur survie et a la prise en
compte de leurs droits.

POINT DE RECOMMANDATION

Les dialogues présentés sont authentiques. Ils correspondent a des situations administratives
différentes.

On les fera écouter chacun plusieurs fois. On en vérifiera la compréhension par une série de
questions.

On en fera ensuite répéter chaque phrase par I'ensemble du groupe puis individuellement, en étant
trés attentif & la prononciation.

Il n'est pas utile d'apprendre toutes les personnes de la conjugaison d'un verbe. Seuls, dans cette
situation, le «je», le «vousy et le « il »sont indispensables a connaitre.

Etre hébergé (fo be housed)

Situation 1: Avec le récépissé de demandeur d’asile

« Bonjour, est-ce que je peux avoir un logement ? ‘)))

-Vous avez un récépissé de demandeur d'asile ?

- Oui.

- Bon, alors vous avez droit a un hébergement. Si vous étes en famille ou si vous étes enceinte
(pregnant), vous pouvez aller a la CAFDA.

- Moi je suis mineur isolé

- Alors pour vous c'est la Croix Rouge.

- Et moi ?

- Vous étes célibataire ? Alors, actuellement vous n’aurez pas d’hébergement. Désolé, vous pouvez
téléphoner au 115. »
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Situation 2 : Sans le récépissé de demandeur d'asile

« Est-ce que je peux avoir un logement?

- Vous avez un récépissé de demandeur d'asile ? o)

- Non.

- Dans ce cas, vous téléphonez au 115.»

Prendre une douche (70 take a shower)

« Ott je peux prendre une douche ? ‘)))
- Vous pouvez aller aux bains publics.»

« Et ot sont les toilettes ?

- Il'y a les toilettes publiques c'est gratuit, mais vous pouvez aller aussi dans un café.

-Ou?

- Il'y en a un pas loin, vous allez tout droit et puis vous tournez a gauche.»

Se nourrir (fo eat)
o)

- Il'y a des distributions de repas par les associations, par exemple les restos du coeur ou la Chorba.
Mais vous pouvez aussi acheter a manger dans des magasins ou aller au restaurant.

« Ou je peux manger ?

- Merci

Se couvrir (fo cover up)

« Est-ce que je peux avoir un sac de couchage et une tente ? o)

- Il y a une distribution ce soir. Demandez aussi une couverture, il y en a.»
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Activités

1. Les apprenants se mettent en bindme.

Scénario 1 : L’un joue le réle du bénévole de I’association (et devra orienter le demandeur vers la CAFDA ou
la FTDA et I’autre, le role de la personne qui demande un hébergement. Puis on inverse les réles.

L’intervenant passe de groupe en groupe pour donner un mot, faire répéter, corriger la prononciation.
Scénario 2 : L'un joue le réle de la personne du 115 qui répond au téléphone, 'autre du demandeur d'asile.
Exemple de dialogue :

«Allole 1157

- Oui.

- Bonjour, je voudrais une chambre.

- Oui, allez a I'hétel Bel Air, 10, rue de Paris a Montreuil. / - Non, rappelez plus tard. »

A mémoriser

Un hébergement, un logement, une chambre Ou je peux manger?
Une douche, les toilettes Ou sont les toilettes?
Une couverture, une tente, un sac de couchage A gauche, a droite
Vous étes en famille? Je suis hébergé(e) par un ami.
Est-ce que vous étes en famille ? Je peux / Vous pouvez...
A savoir

A Paris, les demandeurs d’asile peuvent s’adresser :

-2 la Coordination de I’Accueil des Familles Demandeuses d’Asile (CAFDA),
-2 la Croix rouge DEMIE (au centre d’hébergement des mineurs isolés étrangers),
- au 115 (numéro du Samu social) : attention, il faut appeler plusieurs fois avant d’avoir une réponse.

Voir en annexe les coordonnées des associations

En province, les associations pourront indiquer vers quels organismes orienter les personnes
demandeuses d’asile.
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Se soigner (7o be treated)

Situation 1 : A I’accueil de ’hdpital

« Bonjour, je suis malade je voudrais voir un médecin. ‘)))
- Oui, bonjour, est-ce que vous avez une piéce d'identité?
- Oui, j'ai un récépissé de demandeur d'asile.
- La c'est votre nom? Et la votre prénom?
- Oui. »
Ou
-« Bonjour, je suis malade je voudrais voir un médecin.
- Oui, bonjour, est-ce que vous avez une piéce d'identité?
- Non je n'ai pas de papiers d'identité.

- Vous avez une adresse? Vous étes domicilié dans une association? »

Situation 2 : Avec le médecin

- Bonjour, qu’est-ce que vous avez? ‘)))
-J'ai mal a la téte, je tousse (I cough) beaucoup, j’ai de la fievre.

- Bon, déshabillez-vous, je vais vous examiner. Ah je vois. Bon, vous allez passer une radio (x-ray),
faire une prise de sang (blood test) et vous revenez me voir.

Situation 3 : Apreés la radio ‘)))

— J'ai mes radios.

— Dr‘accord. Je vais vous donner une ordonnance (prescription). Vous allez acheter vos
médicaments a la pharmacie. Je vous donne des antibiotiques. Vous prendrez 2 comprimés matin,
midi et soir pendant huit jours. Pour la fievre et le mal de téte, prenez une gélule toutes les 4
heures. Vous ne pouvez pas dépasser 4 gélules par 24h. Vous avez compris ?

—  Qui, merci, au revoir docteur.

— -Aurevoir.
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Activités

10

Les apprenants se mettent en bindme. L’un joue le réle du médecin et I’autre, le réle du malade. Puis, on
inverse les réles. L’intervenant demandera de faire varier les différentes parties du corps. Il passe de groupe en
groupe pour donner un mot, faire répéter, corriger la prononciation.

A mémoriser

Les parties du corps

Une ordonnance

Acheter, prendre des médicaments, un
traitement

Un comprimé, une gélule, une piqire, des
gouttes

La figvre, la température

Un médecin, un(e) infirmier(ere)

A savoir

Qu'est-ce que vous avez? (sens médical)

Je suis malade, j' ai de la ficvre

Jaimala.....

Allez passer une radio

Prenez ce traitement pendant 8 jours

Prenez un comprimé toutes les 4 heures

Vous prendrez une cuillérée de sirop par jour,
Appliquez cette pommade une fois par semaine

S’il est malade, le demandeur d’asile peut avoir accés gratuitement aux soins dans la PASS
(Permanence d’acces aux soins de sant¢) d’un hopital. Il doit venir avec un papier d’identité et une
preuve de domiciliation. Dans toutes les villes se renseigner aupres des hopitaux les plus proches.

Attention ! La domiciliation est une adresse administrative. Ce n'est pas obligatoirement 1’adresse

d'hébergement de la personne.

La domiciliation peut étre :

- une adresse réelle et de longue durée,

- I’adresse donnée par une association,

- I’adresse donnée par France Terre d’Asile apres enregistrement a 1’OFII :

4, rue Doudeauville 75018 Paris
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Que dire en cas d'interpellation par la police?
(to be arrested by the police)

POINT DE RECOMMANDATION

11 s'agit dans ce chapitre de permettre aux personnes migrantes et demandeuses d’asile de connaitre
leurs droits et de les exprimer. Les phrases seront donc a apprendre par cceur. L'intervenant fait
répéter les phrases a I'ensemble du groupe puis individuellement et sera trés attentif & la correction
phonétique.

Situation 1: Dans la rue

AVEC UN RECEPISSE DE DEMANDEUR D'ASILE : o)

--«Bonjour ! vos papiers !
- Je suis réfugié, je demande [’asile en France, voila mon récépissé !

SANS RECEPISSE DE DEMANDEUR D’ASILE:

-Vos papiers !

- Je suis demandeur d’asile.

- Votre récépissé !

- «Je n'ai pas de récépissé mais j'ai un rendez-vous a la PADA dans une semaine». (within a week)
- Suivez-nous»

Situation 2 : Au commissariat (police station)

W)

« - Vous parlez frangais?
Je ne comprends pas le francais.
- Allez vous asseoir !

- Tenez, signez ce papier.

- Je ne comprends pas le document, je ne peux pas signer, je demande un interprete.
-De quelle langue ?

- Arabe.

- Bon d'accord ! Mais nous allons vous maintenir en garde a vue.

- Je veux voir un avocat et téléphoner a des amis
- Donnez-nous leurs numéros de téléphone, nous allons les appeler
- Non, je veux les appeler moi-méme.

-Je ne me sens pas bien, (sick) je voudrais voir un médecin.
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A mémoriser

Je voudrais/ je veux téléphoner, voir un médecin....
ai le droit de...

T ai le droit d

J’ai rendez-vous le 3 décembre

J’ai rendez-vous demain (tomorrow) jeudi, etc.

J’ai rendez-vous dans 3 jours ( within three days), une semaine, un mois etc.

A savoir

Précautions a prendre :
- Si la police a votre passeport, elle peut vous expulser tres rapidement.

- Vous devez toujours avoir sur vous : une photocopie de votre récépissé, une carte de téléphone, le n°
de téléphone d'une personne de confiance, d'une association ou de votre avocat.

Droits des personnes interpellées et retenues au commissariat :

- -ne pas signer un document,

- prévenir par téléphone (fo infom with a call) une ou plusieurs personnes,
- demander un interprete,

- demander a voir un médecin,

- demander un avocat,

- la rétention ne doit pas dépasser 16heures.

Si on remet a la personne une obligation de quitter le territoire francais (OQTF)

Elle doit immédiatement contacter une association ou un avocat. A Paris elle peut contacter entre
autres la permanence ATMF, la Cimade et la Ligue des droits de I’homme. (Voir le document
Associations)

Attention ! le délai de recours (48h, 15 jours ou 30 jours) est écrit sur le document.

Au CRA (centre de rétention administrative)
La personne doit :
- voir immédiatement 1’association d’aide aux droits présente dans le CRA,

- contacter son avocat ou l'avocat présent,
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- aller voir I’Office frangais de I’immigration et de I’intégration (OFII) qui lui permettra de :contacter
ses proches, acheter une carte de téléphone, récupérer de 1’argent (fo take your money) ou tout autre
objet a son domicile (af home) dont elle a besoin,

- aller voir le service médical si nécessaire.

Les OQTF (Obligation de quitter le territoire francais). Que doit-on faire?

Au commissariat, les réfugiés peuvent se voir remettre une OQTF . Les délais de recours
pour les OQTF sont ou de 30 jours ou de 15 jours ou de 48heures (« sans délai »).
11 faut savoir identifier ce document et trouver les indications concernant le délai de recours :

Dans le document 1 le délai de recours se trouve dans le paragraphe VOIES ET DELAIS
DE RECOURS.
Dans le document 2 il est dans le paragraphe ARRETE, Article 1.

Dans les deux cas il faut immédiatement :
- ou avertir son avocat si on en a un,
- ou se rapprocher d'une association.

Selon le délai dont on dispose, et en particulier si on a un délai de recours de 48h, on peut
selon les jours :

- Appeler la permanence éloignement de La Cimade lundi et mardi 14h30-17h30 :06 42 15
98 45

- Se rendre a ' ATMF 10, rue Affre 75012 (métro La Chapelle, ligne 2) le lundi et mercredi
de 14h a 17h.

- Se rendre dans une permanence Asile de La Cimade :
- Mardi 9h-12h — Paris-Batignolles 46 bd des Batignolles 75017 Paris m° Rome
- Mardi 9h30-12h30- Paris-Luxembourg 8 rue Madame-75006 Paris m° St Sulpice

- Mardi 14h-17h- Versailles (78) Maison des associations 2 bis place de Touraine 78000
Versailles

- Mercredi 14h-17h- Cergy (95) Terrasse du Centre commercial des trois fontaines

- Jeudi 9h30-11h30- Aulnay sous Bois (93) Eglise réformée 1 boulevard de Gourgues 93600
Aulnay

- Vendredi 9h30-11h 30- Montreuil (93) Point d’accés au droit de Montreuil- 12 bd Rouget
de Lisle 93100 Montreuil

Dans le cas d’un délai de recours de 48h qui tombe un vendredi aprés-midi ou un week-
end ou si on n'a pas eu le temps de contacter une association, il faut pour introduire un
recours, faxer au Tribunal administratif compétent ou déposer dans I’horodateur du Tribunal
les documents suivants :
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Une copie de I’OQTF

Le texte suivant écrit et signé de votre nom :
Je conteste I’OQTF ci-jointe

Je demande un avocat

Je demande un interpréte

Je demande l'aide juridictionnelle

Il ne faut pas oublier d’écrire son nom et son adresse de domiciliation

Voir en annexe, dans la liste des sites et adresses, la liste des tribunaux administratifs d'
Ile-de-France.
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